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l.
Uvod

Véazeny pane, (VdZzena pani)

na zakladé uspésného absolvovani zkousky u certifikacniho organu CSQ-CERT

(COp) jste se stal(a) drzitelem certifikatu CSJ.

Gratuluji Vam k ziskani certifikatu. Vérim, Zze Vam certifikat pfinese uzitek a Zze bude
nejen dokladem Vasi dobfe vykonavané prace, ale i vizitkou prace Ceské spolegnosti

pro jakost o.s.
Vedle kvalifikace a ztoho plynoucich prav, které ziskdnim certifikatu muaZzete

uplatiovat pfi své €innosti, znamena ziskani certifikatu i urcité povinnosti, se kterymi

Vas timto chceme seznamit.

S pfanim mnoha Uspéchd

Ing. Romana Hofmanova

vedouci certifikacniho organu
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I.
Povinnosti drzitele certifikatu

2.1 Drzitel certifikatu podepisuje pfi prevzeti certifikdtu ,ProhlaSeni”, ve kterém se
zavazuje, Ze:

2.1.1 Bude respektovat a uplatriovat zasady certifikacniho systému CSQ-CERT.

2.1.2 Povede zaznamy o vSech stiznostech, které budou vi¢i nému vzneseny
v ramci certifikace zpusobilosti a informace o stiznostech poskytne neprodlené
Cop.

2.1.3 1 x za 12 mésicu poda certifikatnimu organu informaci o své cinnosti jako
drzitel certifikadtu CSJ v souladu s ,, ProhlaSenim drzitele certifikatu“(ve formé
ro¢ni zpravy drzitele certifikatu).

2.1.4 P¥i recertifikaci D-MSS, MR-P-CH a STTZ/RTTZ 6 mésict pfed vyprdenim
platnosti certifikdtu poda informaci o vykonu odborné praxe.

2.1.5 Do 30 dnu oznami certifikacnimu organu zménu bydlisté, zaméstnani ¢&i jiné
zavazne okolnosti, které mohou mit vliv na jeho Cinnost jako drzitele certifikatu
CSsJ.

2.1.6 Bude kdispozici a nipomocen pracovnikim certifikaCniho organu pfi
provadéni dozoru.

Il.
Obecné informace o recertifikaci

3.1 Doba platnosti certifikatti zpGsobilosti CSJ je stanovena na 3 roky (u vybranych
certifikatd na 4 roky, 5 let a 7 let). Pfed uplynutim této doby mé drzitel certifikatu
pravo pozadat o prodlouzeni platnosti certifikatu (opakovanou certifikaci -
recertifikaci ) na dalSi 3leté , 4leté, 5leté nebo 7leté obdobi.

3.2 Drzitel certifikatu a potencialni Zadatel o recertifikaci pro vSechny certifikované
funkce musi plnit po dobu platnosti vydaného certifikatu povinnosti uvedené
v Casti Il. této smérnice.

3.3 Certifikatni orgdn CSQ-CERT umozniuje recertifikaci (opétnou certifikaci)
nasledujicimi tfemi zpusoby:

- recertifikace bez opakovani certifikacni zkousky
- recertifikace formou tzv. ,zkracené zkousky*
- recertifikace opakovanim certifikaéni zkousky v plném rozsahu

3.4 Nutnou podminkou pro vydani certifikatu je uhrazeni poplatku za recertifikaci

3.5 Drzitel certifikatu je povinen podat Zadost o recertifikaci k COp do data skon&eni
platnosti certifikatu. Ve vyjimeénych pfipadech je akceptovano podani Zadosti o
recertifikaci od 3 mésicl do skonc&eni platnosti certifikatu. V téchto pripadech je
tfeba k Zadosti pfilozit dopis adresovany Ve COp, ve kterém Zadatel uvede
divody pozdniho podani zadosti (napf. nemoc, zahrani¢ni sluzebni cesta...).
Tuto Zadost nasledné pfezkouma Ve COp a doporuci ¢i nedoporuci jeji kladné
vyfizeni.
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V.

Postupy p Fi recertifikaci pro jednotlivé typy certifikat U

4.1 Recertifikace bez opakovani certifika éni zkouSky pro funkce QM, QT, QMe,
CLM,M-EMS,M-BP,CO,CS,CM,MV,M-BOZP,M-ISMS,M-CSR, SAM M/A, CRM

znamena (navic k povinnostem dle bodu II.) splnéni ndsledujicich povinnosti:

a) Drzitelé certifikatu QM, M-EMS, M-BOZP, M-ISMS a M-CSR se v prubéhu 3
let platnosti certifikatu zGCastni 3 kurz( (seminarl, konferenci) a drzitelé
ostatnich certifikatl se v prabéhu 3 let platnosti certifikatu zucastni dvou
kurzG (seminarl, konferenci) s doporuc¢enym obsahem. Priklady kurst pro
konkrétni typy certifikatl budou vyhldSeny zacatkem kazdého roku do 31.3. a
zvefejnény na internetovych strankach CSQ-CERT (www.csqg-cert.cz —
recertifikace) . V pfipadé, Ze je platnost certifikatu 5 let, za&astni se drzitel
certifikatu v prdbéhu platnosti certifikatu péti vySe vtomto bodé
specifikovanych akci.

b) cca 3 mésice pred vyprSenim platnosti certifikatu obdrzi drzitel certifikatu
dopis, ktery ho upozorni na tuto skuteénost, e-mailem nebo postou. Zadatel
zasle prihlasku k recertifikaci jako zadost o (re)certifikaci (formulaf je na
internetovych strankach - www.csqg-cert.cz) na adresu COp. Zaroven pfilozi
potvrzeni o UCasti na dvou (péti) kurzech (seminéfich) s doporu¢enym
obsahem v uplynulém 3 ( 5) letém obdobi.

c) Po splnéni vySe uvedenych podminek bude recertifikace ukon€ena a Zadatel
obdrzi poStou certifikat s dobou platnosti navazujici na puvodni vydany
certifikat na dalSi tfileté (pétileté) obdobi. Dale se fidi ustanovenimi této
smeérnice. Certifikat je mozno vyzvednout i osobné.

d) Pokud Zadatel o recertifikaci nesplni podminky recertifikace do uplynuti Ihtty
platnosti certifikatu, je na ného pohlizeno jako na osobu necertifikovanou.

e) Pro recertifikaci M-BOZP EOQ musi Zadatel prokazat, ze uskutecnil nejméné
2 prislusné interni nebo externi projekty, z nichz kazdy trval od jeho zahajeni
do dokonéeni minimalné pét mésicl. PFi nedolozeni tohoto budu je pro
uspésnou recertifikaci M-BOZP EOQ absolvovat zkracenou zkousku.

4.2 Recertifikace formou tzv. ,zkracené zkousky*
pro funkce QM, QT, QMe, CLM, M-EMS, M-BP, CM, CS, M -BOZP, M-CSR,
CRM
znamena, ze pokud drzitelé certifikati nedolozi G¢ast na dvou (péti) kurzech
(seminarich, konferencich) dle pozadavk( uvedenych v ¢asti 4.1), mohou
absolvovat tzv. ,zkrdcenou zkousku*.
Pro drzitele VHO pfi nedolozeni GCasti na 3 seminafich je zplsob tzv.“ zkracené
zkouSky" popsan v Casti 4.8).
PoZadavek na tuto formu zkousky uvede Zadatel v pfihlasce k recertifikaci, a
vyplnénou ji zasle COp.
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CertifikaCni organ na zakladé tohoto pozadavku a ustniho projednani zada
Zadateli téma pripadové studie. Studie v rozsahu 15- 20 stran resp. 20-25 stran
u funkce CRM bude predlozena pfislusnym odbornikiim k posouzeni a v pfipadé
jejiho kladného hodnoceni bude Zadatel pozvan COp ke zkouSce, pfi které je
povinen studii obhdjit pred zkuSebni komisi. Prabéh zkouSky odpovida ustni
zkousce pfi prvni certifikaci, Zadatel vSak obhajuje pouze studii. Poplatek za
posouzeni studie hradi Zadatel.

Zadatel je povinen zaslat studii oddé&leni certifikace nejpozd&ji 14 dni pied
terminem zkousky. Termin zkousky je mu oznamen 20 dni pfedem.

Pfedseda zkuSebni komise sdéli Zadateli vysledek obhajoby, V kladném pfipadé
vystavi COp certifikat s datem sloZzeni zkracené certifikacni zkousky na dalSi
tiileté (pétileté) obdobi. Certifikat obdrzi Zadatel poStou, nebo si ho osobné muaze
vyzvednout v COp. Pokud Zadatel praci neobhdji, mize obhajobu opakovat ve
smyslu z&sad prvni certifikace a to za cenu opakovanych zkouSek.

Hodnoceni recertifikace formou zkrdcené zkousky —

Hodnoti se pouze obhajoba pfipadové studie (ne Ustni otdzka) — tomu odpovida i
pocet bodu u ,uspél“, ktery se rovna poloviné poctu bodu, které Ize ziskat pfi
slozeni celé zkouSky (polovicéni pocet bodl plati jak u maximalniho, tak i u
minimalniho poc&tu bodu)

4.3 Recertifikace opakovanim pisemné a ustni zkousk  y v plném rozsahu.
pro funkce QM, QT, Qme, CLM, M-EMS, M-BP, CO, CS, C M, MV, M-BOZP, M-
CSR, SAM M/A
znamena, ze zkouSku v plném rozsahu je drzitel certifikatu povinen absolvovat
vzdy, pokud nesplni podminky uvedené v bodech 4.1 nebo 4.2 ZkouSka
probih& dle zasad certifikace (smérnice” Informace pro Zadatele o certifikat...")

4.4 Recertifikace bez opakovani certifika €ni zkousky pro funkce VPOSM a
PoSM
znamena (navic k povinnostem dle bodu Il.) splnéni nasledujicich povinnosti:
prokdzat realizace nejméné 3 projektd poradenstvi v prabéhu 3 let. Je tfeba
pisemny doklad o kladném stanovisku pfijemce poradenstvi

4.5 Recertifikace formou tzv. ,zkracené zkousky*
pro funkce VPoSM a PoSM
Pozadavek na tuto formu zkouSky uvede Zadatel v pfihldSce k recertifikaci,
Pfipadova studie bude predlozena pfisluSnym odbornikim k posouzeni a
v pripadé jejiho kladného hodnoceni bude Zadatel pozvan COp ke zkouSce, pfi
které je povinen studii obhajit pfed zkuSebni komisi. Pribéh zkouSky odpovida
astni zkousce pfi prvni certifikaci, Zadatel vSak obhajuje pouze studii.
Zadatel je povinen zaslat studii odd&leni certifikace nejpozdé&ji 14 dni pFed
terminem zkouSky. Termin zkousky je mu oznamen 20 dni pfedem.
Pfedseda zkuSebni komise sdéli Zadateli vysledek obhajoby, V kladném pfipadé
vystavi COp certifikadt s datem platnosti navazujici na plvodni vydany certifikat
na dalSi tfileté obdobi. Certifikat obdrzi zadatel poStou, nebo si ho osobné muze
vyzvednout v COp. Pokud Zadatel praci neobhdji, mize obhajobu opakovat ve
smyslu zasad prvni certifikace a to za cenu opakovanych zkousSek.

Cislo: CSJ-CE-136 Vydani: 13 Strana/ stran: 6/12
Nazev: Informace pro drzitele... Platnost od: 1.8.2011



4.6 Recertifikace opakovanim pisemné a ustni zkousk y v plném rozsahu pro
funkce VPoSM a PoSM
znamena, Ze zkousSku v plném rozsahu je drzitel certifikatu povinen absolvovat
vzdy, pokud nespini podminky uvedené v bodech 4.4 a 4.5 . ZkouSka probiha dle
zasad certifikace (smérnice” Informace pro Zadatele o certifikat...”... )

4.7 Recertifikace bez opakovani certifika €ni zkouSky pro funkce QA
(QA-EOQ), A-EMS (A-EMS EOQ), A-SM BOZP (A- SM BOZP EOQ), A-ISMS
(A-ISMS EOQ)

znamena ( navic k povinnostem dle bodu Il.) splnéni nasledujicich povinnosti:

a) Zadatel o recertifikaci dolozi provedeni minimalné 3 auditll ne starSich nez 3
roky v rozsahu 12 auditodnl a to tfeti stranou (certifikacnich) nebo druhou
stranou (u dodavatelt) nejméné ve funkci auditora — ¢lena tymu.
Certifikacni_audit musi byt potvrzen certifikaéni organizaci akreditovanou
v CR (nebo zahraniéni certifikaéni organizaci majici akreditaci k certifikaci
systémli managementu udélenou akreditaénim organem — ¢lenem Evropské
akreditace), a to v&etné uvedeni provérovanych prvka SJ.

Audit druhou stranou (zakaznicky u dodavatel() je tfeba dolozit ¢asti zpravy
z auditu s uvedenim auditované organizace, data a mista auditu, rozsahu
proveérovanych prvkd, sloZzenim auditniho tymu .

Z&sadné plati, Ze i v prdbéhu 3 auditd musi byt doloZeno, Ze byly provéfeny
vSechny prvky SJ podle pfisluSnych norem nebo jinych zavaznych predpisu.

b) Zadatel je dale povinen doloZit kazdoro&ni absolvovani doskolovacich kurz
vrozsahu 15 hodin u kvalifikované organizace (certifikacni organ, Skolici
organizace s certifikdtem ISO 9000) v prtibé&hu platnosti certifikétu.

pro funkce LA-QMS, LA-EMS , LA-SM BOZP a LA-ISMS.:

c) Pro funkci LA je tfeba dolozit - provedeni minimélné 2 kompletnich auditu ve
funkci vedouciho auditora kazdém roce (s moznou odchylkou 18 mésicl
mezi 2 audity).

d) Zadatel je dale povinen dolozit kazdoroéni absolvovani doskolovacich kurzd
vrozsahu 15 hodin u kvalifikované organizace (certifikacni organ, Skolici
organizace s certifikatem ISO 9000) v prlibéhu platnosti certifikatu.

4.8 Recertifikace bez opakovéni certifika €éni zkouSky
pro funkci Auditor BP (HACCP) (A-BP EOQ)

znamena ( navic k povinnostem dle bodu Il.) splnéni nasledujicich povinnosti:
drzitel certifikdtu doloZi provedeni tfi auditd ne starSich jak 3 roky v rozsahu 12
auditodnu a to:

a) treti stranou (certifikacni)

b) druhou stranou (u dodavatel()

c) vnitini audity (pro potieby firmy)

Audity je nutno vérohodné dolozit a dodat prvni stranu zpravy z auditu na které
je nutno uvést, které kritické body byly provérovany. Alespon pfi jednom auditu je
nezbytné dolozit provéreni celého systému kritickych bodu.
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Plati rovnéz povinnost dolozit doskoleni vrozsahu 15 hodin u kvalifikované
organizace (certifikacni organ, Skolici organizace s certifikdtem 1SO 9000) v
pribéhu platnosti certifikatu.

4.9 Recertifikace opakovanim pisemné a ustni zkou§  ky_v plném rozsahu:
pro funkce QA (QA-EOQ), A-EMS (A-EMS EOQ) , Auditor BP a A-SM BOZP
(A-SM BOZP EOQ), A-ISMS (A-ISMS EOQ) a pro funkce L A-QMS, LA-EMS,
LA-SM BOZP a LA-ISMS

je zkouSku v plném rozsahu vzdy povinen absolvovat drzitel pfislusSného

certifikatu, pokud nespini podminky uvedené v bodu 4.7 ( nebo bod 4.8 pro A-

BP).

Zadatel se v tomto pfipadé fidi ustanovenim smérnice , Informace pro Zadatele o

certifikat..."- smeérnice pro pfislusny typ certifikatu je uvedena v kap. Il.
4.10 Recertifikace pro funkci VHO

znamena (navic k povinnostem dle bodu 11.) splnéni nasledujicich povinnosti:

a) drzitel certifikdtu VHO se zuc&astni kazdy rok jednoho seminéfe uréeného pro
recertifikaci (tzn. uCast nejméné na 3 seminarfich za 3 roky). V pozvance na
seminéf bude uvedeno, Ze se jedna o seminafr, ktery se pro drzitele certifikatu
zapocitava do recertifikacniho procesu VHO.

b) drzitel certifikhtu VHO zpracuje nejméné 3 osvédéeni o hodnoceni
nebezpeénych vlastnosti odpadu, ktera budou obsahovat dokumentaéni
zpravu. Dokladem o zpracovani takovych osvédcéeni je Cestné prohlaseni
s uvedenim &isel, pod kterymi byla osvéd&eni zpracovana, potvrzené Ceskou
inspekci Zivotniho prostfedi, nebo Zadatelem o osvédcCeni (vlastnikem
hodnoceného odpadu).

cl) Pokud Zadatel o recertifikaci nespini podminky uvedené v bodé 4.8.a), musi
jako nahradni feSeni zaslat s zadosti o recertifikaci 1 (jedno) osvédc&eni
obsahujici dokumentaéni zpravu (jim skute¢né vydané nebo fiktivné
zpracovaneé-vzorove), které bude posouzeno. Pfi kladném hodnoceni
posuzovatell mu bude prodlouzena platnost certifikatu, v pfipadé
negativniho hodnoceni musi prezentovat a obhdjit osvédceni pred zkuSebni
komisi. Poplatek za posouzeni zpracovaného osvédceni hradi Zadatel.

c2) Pokud Zadatel o recertifikaci nesplni podminky uvedené v bodé 4.8 b), musi
jako nahradni feSeni zaslat s zadosti o recertifikaci jedno osvédc&eni
obsahujici dokumentaéni zpravu ( jim skute¢né vydané nebo fiktivné
zpracované — vzorove), které bude posouzeno a v pfipadé zavaznych
nedostatkll vraceno Zadateli o recertifikaci k pfepracovani, nebo doplnéni,
nejméné 5 dnl pred stanovenym terminem obhajoby.

d) Pokud Zadatel o recertifikaci nesplni podminky uvedené v bodech a), b), nebo
c), musi se podrobit certifikaéni zkouSce v plném rozsahu.
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4.11 Recertifikace pro funkce Technik pozarnich prost fedka a zarizeni (TPZ2),
Vedouci technik pozarnich prost Fedkl a zafizeni (VTPZ), Kontrolni
technik technik pozarnich prost Fedk a zafizeni (KTPZ)

a) bez opakovani certifikacni zkousky znamena:

Splnéni povinnosti zasilat COp 1 x za 12 mésicu informaci o své ¢innosti.
Drzitel certifikdtu se v prubéhu 3 let platnosti certifikatu zac¢astni dvou
Skoleni, které pofada pro drzitele certifikatu napf. Komora pozarni ochrany
nebo CKAIT.

b)opakovani certifikaéni zkousky:
Zkousku je nutno opakovat v piném rozsahu pfi nesplnéni podminky 4.11a).

4.12 Recertifikace pro funkce D-MSS (Montér suchyc h staveb), M R-P-CH
(Mistr v oboru Prani-chemické ¢€isténi):
a)bez opakovani certifikacni zkouSky znamena:
Splnéni povinnosti zaslat Cop, cca 6 meésicd pfed vyprSenim platnosti
certifikatu, informaci o vykonu odborné praxe. Pro ziskani certifikatu bez
opakovani zkouSky je tfeba pracovat (po celou dobu platnosti certifikatu)
v oboru, vnémz je pracovnik certifikovan a absolvovani 1 Skoleni nebo
seminére v oboru.
b)opakovani certifikaéni zkousky:
ZkousSku je nutno opakovat v plném rozsahu pfi nespinéni podminky 4.12a).
DalSi podminkou recertifikace D-MSS je absolvovani praktické zkousky po 7
letech.
Recertifikace pro funkce RTTZ (Revizni t echnik v oblasti t élocvi €ného
zafizeni a deétskych h fist) a STTZ (Servisni technik v oblasti
télocvi éného zafizeni a détskych h Fist):
Splnéni povinnosti zaslat COp, cca 6 mésich pfed vyprSenim platnosti
certifikatu, informaci o vykonu odborné praxe v oboru, v némz je pracovnik
certifikovan. DoloZeni absolvovani 1 Skoleni k recertifikaci.
Absolvovat recertifikacni zkouSku.

4.13 Recertifikace pro funkci M-CAF (Manazer mode Iu CAF)
a) bez opakovani certifikaéni zkouSky znamena:
znamena (navic k povinnostem dle bodu II.) splnéni nasledujicich
povinnosti:
drzitel certifikatu se v prabéhu 3 let platnosti certifikatu zacastni dvou kurza
(seminaru, konferenci, které pro tento typ certifikadtu budou vyhlaSeny
zaCatkem kazdého roku do 31.3. a zvefejnény na internetovych strankach
CsJ.

b) opakovani certifikaéni zkousky:
ZkousSku je nutno opakovat v plném rozsahu pfi nespinéni podminky 4.13 a).

4.14 Recertifikace pro funkci MU (Manazer Gdrzby)

a) bez opakovani certifikaéni zkousky znamena:
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znamena (navic k povinnostem dle bodu Il.) splnéni nasledujicich
povinnosti:
drzitel certifikatu se v pribéhu 3 let platnosti certifikatu zt¢astni dvou kurzl
(seminaru, konferenci, které pro tento typ certifikhdtu budou vyhlaSeny
zaCatkem kazdého roku do 31.3. a zvefejnény na internetovych strankach
CsJ.

b) Recertifikace formou tzv. ,zkrdcené zkousky*

znamena, ze pokud drzitel certifikdtu nedolozi uCast na dvou kurzech
(seminéfich, konferencich) dle pozadavkl uvedenych v ¢asti 4.16 a), mlze
absolvovat tzv. ,zkracenou zkousku*.

CertifikaCni orgdn na zakladé tohoto poZadavku a Ustniho projednani zada
Zadateli téma pfipadové studie. Studie v rozsahu 20- 30 stran bude pfedloZzena
prislusnym odbornikiim k posouzeni a v pfipadé jejiho kladného hodnoceni bude
Zadatel pozvan COp ke zkouSce, pfi které je povinen studii obhdjit pred
zkuSebni komisi. Prabéh zkousSky odpovida astni zkouSce pfi prvni certifikaci,
Zadatel vSak obhajuje pouze studii.

Zadatel je povinen zaslat studii oddé&leni certifikace nejpozd&ji 14 dni pFed
terminem zkouSky. Termin zkousky je mu oznamen 20 dni pfedem.

Pfedseda zkuSebni komise sdéli Zadateli vysledek obhajoby, V kladném pfipadé
vystavi COp certifikat s datem platnosti navazujici na plvodni vydany certifikat
na dalsi tfileté obdobi.

c) Recertifikace opakovanim pisemné a ustni zkousky v plném rozsahu.

znamena, Ze zkouSku v plném rozsahu je drzitel certifikatu povinen absolvovat
vzdy, pokud nesplni podminky uvedené v bodech 4.16 a), 4.16b).

ZkousSka probiha dle zasad certifikace (smérnice” Informace pro Zadatele o
certifikat...")

4.15 Recertifikace

pro funkci MVO

znamena (navic k povinnostem dle bodu II.) spIinéni nasledujicich povinnosti:

a) drzitel certifikdtu MVO se zucCastni kazdy rok jednodenniho praktického
doskoleni uréeneho pro recertifikaci (tzn. acast nejméné na 4 doskolenich za 4
roky). V pozvance na doskoleni bude uvedeno, Ze se jedna o doSkoleni, které
se pro drzitele certifikatu zapocitava do recertifikacniho procesu MVO. Obsah
doskoleni bude projednan s MZP CR (odbor odpadii)

b) Pokud Zadatel o recertifikaci nesplni podminky uvedené v bodé 4.17.a), bude
mu po uplynuti béZzného roku pozastavena platnost certifikadtu. Platnost
certifikatu bude obnovena po absolvovani zkousky v souladu s pozadavky na
vydani certifikdtu. Pokud nebude platnost certifikatu obnovena ve lhaté 6
mésicu od preruSeni jeho platnosti, bude odebran.

Po splnéni vySe uvedenych podminek nebo zkouSky bude recertifikace
ukonCena a Zadatel obdrzi poStou certifikat s dobou platnosti navazujici na
puavodni vydany certifikat na dalSi 4-leté obdobi poStou. Dale se fidi
ustanovenimi této smeérnice. Certifikat je mozno vyzvednout i osobné.
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V.
Kontaktni adresy pracovnik 0 CSQ-CERT

Certifika éni organ CSQ-CERT
pFi Ceské spole énosti pro jakost
Novotného lavka €. 5

116 68 Praha 1

tel: 221 082 269

fax: 221 082 231

Internet: http://www.csqg-cert.cz

Ing. Romana Hofmanov4, vedouci certifika¢niho organu
tel.: 221 082 253

E-mail: hofmanova@csqg.cz

Bc. Monika RySankova, manazer kvality COp a vedouci stfediska certifikace osob
tel. 221 082 255

E-mail: rysankova@csg.cz

Petra Pomahacova, odborny pracovnik certifikace osob COp
tel. 221 082 262

E-mail: pomahacova@csq.cz
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